
Le SDEM50, autorité organisatrice de la distribution publique d’électricité, souhaite
continuer de développer des actions de médiation auprès des publics en difficulté (non
forcément identifiés). De son côté, Astre Services a développé des compétences en
médiation sociale (en favorisant notamment les visites à domicile auprès des habitants de
la Manche), ainsi qu’en matière de précarité énergétique dans le but de mieux conseiller
les habitants. 
Ce Partenariat a pour objectif l’organisation de permanences hebdomadaires sur le
territoire de la Manche, afin de conseiller et d’accompagner les usagers dans la
compréhension et la maîtrise de leurs dépenses énergétiques :

Information sur les tarifs sociaux & le chèque énergie,
Conseil et accompagnement des usagers en difficultés,
Analyse des factures d’énergies et règlement de celles-ci,
Conseils en maîtrise des énergies,
Orientation vers des dispositifs d’actions existants en lien avec les différents acteurs
de l’énergie… (subventions…).

Cers permanences sont assurées par Jocelyne MARPEAUX, médiatrice sociale de ASTRE
Services (sur rendez-vous au 02 33 93 31 23). 
Au total 6 permanences hebdomadaires, financées à 100% par le SDEM50, sont
déployées sur le Département de la Manche afin de conseiller et d’accompagner les
usagers dans la compréhension et la maîtrise de leurs dépenses énergétiques.

COMPRENDRE ET MAÎTRISER SES
DÉPENSES ÉNERGÉTIQUES
Depuis le 1er mars 2024, le Syndicat Départemental d’Energies de la Manche
(SDEM50) a mis en place des permanences hebdomadaires de médiation sociale,
tous les vendredis après-midi au Forum du Mortainais (à Mortain).
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COMMUNIQUÉ DE PRESSE

À PROPOS DU SDEM50
Réunissant 99% des communes Manchoises, le Syndicat Départemental d’Énergies de la Manche (SDEM50) est un des principaux
acteurs publics de l’Énergie dans le Département de la Manche. Le SDEM50 agit pour la Transition Énergétique en accompagnant
ses collectivités adhérentes depuis la production de l’énergie, en passant par la distribution, jusqu’à son utilisation. sdem50.fr
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Notre volonté est d’accompagner
et de sensibiliser les usagers aux économies
d’énergies, à la bonne gestion de leur budget

énergétique et à la lutte
contre la précarité énergétique.

Jacques LECOQ, Vice-Président du SDEM50
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https://www.ouest-france.fr/normandie/cherbourg-en-cotentin-50100/astre-services-fait-travailler-424-chomeurs-4360907
https://www.ouest-france.fr/normandie/cherbourg-en-cotentin-50100/astre-services-fait-travailler-424-chomeurs-4360907

