
Syndicat Départemental d'Energies de la Manche

Statistiques AEC pour 2004

Minimum 15% 45%

Moyenne 28% 72%

Maximum 97% 85%
Statistique sur 34 concessions

Statistiques AEC pour 2004

Minimum 11% 23%

Moyenne 27% 53%

Maximum 52% 79%
Statistique sur 34 concessions

Nombre de contrats de la concession au 31/12/05 : 170 000

Valeur nette par usager

Valeur brute par usager

Longueur moyenne de réseau par usager

 106 km

Longueur de réseau 7 618 km

33

Longueur moyenne d'un départ HTA  49 km

BT

 49 m

HTA

 45 m

8 328 km

Nombre de départs 162 15 674

Nombre de départs HTA > 70 km

Longueur du départ HTA le plus long

Souterrain 

HTA

Aérien 

torsadé BT

Souterrain 

BT

Typologie du réseau basse tension BT

Nombre de postes HTA/BT

Pourcentage de faible section

9 875

5,9%

14,7%

Typologie du réseau moyenne tension HTA

Aérien HTA

2 679 €

1 712 €

Pourcentage de réseau HTA de plus de 40 ans

1,4%

Résorption des cabines hautes

Réseau BT de la concession

17,1%16,5%15,5%14,3%

31,7% 30,6% 29,8% 29,2%

54,0%
53,9% 53,7%

53,7%

8 328 km7 878 km7 847 km7 831 km

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

2002 2003 2004 2005

1000
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000
9000

Souterrain Aérien nu

Aérien torsadé Longueur réseau BT

Réseau HTA de la concession

15,2% 15,9% 16,1% 16,4%

84,8%
84,1%

83,9%
83,6%

7 167 km 7 219 km 7 243 km 7 618 km

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

2002 2003 2004 2005

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

Souterrain Aérien Longueur réseau HTA

24 

13 

37 

22 

13 

35 

22 

12 

34 

18 
11 

29 

2002 2003 2004 2005

Nombre total de cabines hautes sur la concession

en rural en urbain nbre total de cabines hautes

LE PATRIMOINE

Cabines hautes :

Postes HTA/BT 

en forme de tour 

(en cours de 

suppression).
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche

Statistique sur 33 concessions

Minimum 40% 9%

Moyenne 57% 32%

Maximum 77% 50%
Statistique sur 28 concessions

Statistiques AEC pour 2004

Taux d'amortissement

2002 2003 2004 2005 Minimum 30%

32% 33% 34% 36% Moyenne 35%

Maximum 40%
Statistique sur 28 concessions

31/12/2005

TOTAL 216 890

EDF

169 462

31/12/2004

174 924

Taux d'amortissement des 

ouvrages sur la concession

31/12/2003

Droits du concédant

Droits du concédant (Valeurs en k€)

Collectivité

Origine du financement des ouvrages

Taux d'amortissement des ouvrages

Statistiques AEC pour 2004

119 897 

259 020 

VB : 
378 917

130 364 

264 184 

VB : 
394 548

142 797 

274 257 

VB : 
417 053

164 229 

290 894 

VB : 
455 123

2002 2003 2004 2005

Immobilisations en concession en k€

Amort VNC

Origine du financement

des ouvrages mis en

concession en 2005 

62,1%

21,1%

16,7%

EDF

Collectivité

Tiers ( particuliers, investisseurs…)

755

1 630

VB : 
2 385

810

1 642

VB : 
2 452

868

1 668

VB : 
2 536

967

1 712

VB : 
2 679

694

1 356

VB : 
 2 050

2002 2003 2004 2005 Moy AEC 

Immobilisations par usager en €

Amort VNC

41 619 

8 997 

50 616 

56 935 

14 572 

71 507 

55 958 

22 191 

78 149 

47 792 

-  

47 792 

2002 2003 2004 2005

Provisions en k€ sur la concession

Provisions pour charges futures de renouvellement

Provisions pour renouvellement

LE PATRIMOINE

VB : valeur brute.

AMORT : l'amortissement est linéaire et sa durée 

varie en fonction de la nature des ouvrages.

VNC : valeur nette comptable des immobilisations en 

concession correspondant à la valeur brute diminuée 

des amortissements.

PCFR : les provisions pour charges futures de 

renouvellement ont été supprimées au 01/01/2005. 

Elles sont théoriquement affectées à la PR (provision 

pour renouvellement) des ouvrages dont l'échéance 

de renouvellement est antérieure au terme du 

contrat de concession.

Des évolutions comptables importantes ont vu le jour au 1er janvier 2005 . L'article 36 de la loi du 9 août 

2006 ainsi que l'application des nouvelles normes comptables ont conduit le concessionnaire à revoir la 

comptabilisation des immobilisations.

Ainsi, l'annulation de l'obligation de financer le renouvellement des ouvrages après le terme de la concession a 

mené :

       -  à redefinir les provisions pour renouvellement (égales à la différence entre la valeur de remplacement et 

la valeur brute de l'ouvrage),

       - à supprimer les provisions pour charges futures de renouvellement ,                                                                                                         

       - et à modifier le calcul des droits du concédants. 

Les opérations de basculement constatés sont dues notamment à la redéfinition des provisions , au transfert 

des réseaux d'alimentation général (RAG) vers la distribution publique (DP), à la suppression de 

l'amortissement de caducité et l'ajustement de l'amortissement industriel pour les biens DP.
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche

Sur la concession BT HTA BT HTA

7,34 2,65 12,71 4,01

2 472 7 727 7 272 22 447

0 0

0 1 029

0 552

ICF

Minimum 37           

Moyenne 68           

Maximum 82           

Statistique sur 31 concessions

Nombre d'usagers coupés plus de 3 heures

78,2Critère B climatique

Indicateur de continuité de fourniture HTA sur la concession (ICF)

Nombre d'usagers ayant subi plus de 70 micro-coupures

7,5

Nombre d'usagers ayant subi plus de 30 coupures brèves

Nombre d'usagers ayant subi plus de 6 coupures longues

Nombre d'incidents pour 100 km

2005 2004

Statistiques AEC pour 2004

71 72 60
73

0

50

100

2002 2003 2004 2005

ICF sur la concession

(maximum possible : 100)

Pourcentage d'usagers par niveau de continuité sur la concession

25,5%

19,3%

54,7%

17,6% 19,0% 16,0%

25,1% 26,1%
16,9%

51,4% 52,8%
62,8%

3,8% 1,3% 3,3% 0,5%
0,9% 1,0% 0,0%2,0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2002 2003 2004 2005

Qualité de type urbain Qualité de type suburbain Qualité de type rural Qualité critique (proche des seuils de tolérance) Hors standard qualité

QUALITE DE L'ELECTRICITE DISTRIBUEE

Indicateur établi par agrégation du nombre de coupures longues, du nombre de coupures brèves et du nombre de micro-coupures subies en 

moyenne par un usager de la concession. Cet indicateur vaut 100 pour une alimentation continue sans aucune coupure électrique.

Légende

hors concession

qualité de type rural

qualité critique (proche des seuils)

qualité de type urbain

qualité de type suburbain

Indice de continuité de fourniture en 2005

Cherbourg

Saint Lo

Coutances

Avranches
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche

Minimum 0,7        1,7          2,7    

Moyenne 1,6        4,7          8,1    

Maximum 2,9        17,8        16,4  

Statistique sur 31 concessions

Minimum 37           

Moyenne 87           

Maximum 217         

Statistique sur 33 concessions

Statistiques AEC 

Durée moyenne de coupure perçues par usager BT

Nombre moyen de coupures perçues par usager

BrèvesLongues
Micro-

coupures

Durée moyenne de 

coupure pour un usager BT

pour 2004

Statistiques AEC pour 2004

72,00 min 72,00 min

144,50 min

67,83 min

2002 2003 2004 2005

Durée moyenne de coupure perçue

par un usager BT sur la concession

Décomposition de la durée moyenne de coupure en 

fonction de l'origine de la coupure en 2005 sur la 

concession

42,5 min

5,3 min

9,5 min

0,3 min

10,3 min

incidents HTA
travaux HTA
incidents BT
travaux BT
amont de la concession

1,38

3,78

8,46

1,31

4,26

7,84

2,01

4,92

9,24

1,24
2,86

6,07

2002 2003 2004 2005

Nombre moyen de coupures perçues

par usager sur la concession

longues (>3min) brèves (1s<durée<3min) micro-coupures (<1s)

QUALITE DE L'ELECTRICITE DISTRIBUEE

Nombre de coupures dues aux réseaux 

moyenne tension (HTA) subies en 

moyenne, au cours de l’année, par un 

usager sur le territoire de la 

concession. 

Le temps de coupure global se 

décompose selon les deux causes 

d’interruptions (incidents et 

travaux) et les trois réseaux 

concernés, moyenne tension (HTA), 

basse tension (BT) et réseau de 

transport (amont de la concession).
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche

Statistiques AEC pour 2004

Minimum 0,0% 0,0%

Moyenne 3,5% 0,8%

Maximum 8,9% 2,9%

Statistique sur 32 concessions

(> 10%)

Statistiques AEC pour 2004

Minimum 1,9% 0,5%

Moyenne 4,9% 4,1%

Maximum 11,2% 9,8%
Statistiques sur 24 concessions en zones rurales

       sur 32 concessions toutes zones confondues

Statistiques AEC pour 2004

Minimum 0,4% 0,3%

Moyenne 3,2% 2,2%

Maximum 7,7% 5,5%

Statistique sur 24 concessions en zones rurales

Départs BT présentant une forte chute de tension (> 10%)

Statistique sur 32 concessions 

toutes zones confondues

Départs mal 

alimentés

Départs HTA présentant une forte chute de tension

Toutes 

zones 

confondues

Entre 5 et 7%
Supérieure 

à 7%

Chute de 

tension

Toutes 

zones 

confondues

En zones rurales

En zones rurales
Usagers mal 

alimentés

Usagers BT considérés comme mal alimentés (chute de tension > 10%)

Départs HTA présentant une  

chute de tension  comprise 

entre 5 et 7% sur la 

concession

5,0%
4,4%

5,5% 4,9%

8 
départs

9
départs

7
départs

8 
départs

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

2002 2003 2004 2005

En zones rurales

4,5% 5,0%
4,5%

5,0%

554
départs

588 
départs 583

départs

667
départs

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

2002 2003 2004 2005

En zones rurales

2,6%
2,3%2,3%2,3%

3 169 
usagers2 817 

usagers

2 834 
usagers

2 842 
usagers

0%

1%

2%

3%

4%

5%

2002 2003 2004 2005

Départs HTA présentant une 

chute de tension supérieure à 

7% sur la concession

1,9%1,8%1,9%2%

0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%

2002 2003 2004 2005

3 
départs

3 
départs

3 
départs

3 
départs

Toutes zones confondues

4,2% 4,3%
4,2%

4,5%

710
départs

619
départs

626
départs

599 
départs

0%

2%

4%

6%

2002 2003 2004 2005

Toutes zones confondues

2,1%1,9%2,0%2,1%

3 492 
usagers3 100 

usagers

3 278 
usagers

3 345 
usagers

0%

1%

2%

3%

4%

5%

2002 2003 2004 2005

QUALITE DE L'ELECTRICITE DISTRIBUEE
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche

Sur la concession

Minimum 2,3%

Moyenne 9,7%

Maximum 36,4%

Statistique sur 28 concessions

Minimum 46%

Moyenne 86%

Maximum 97%

Statistique sur 28 concessions

Minimum 24%

Moyenne 42%

Maximum 65%

Statistique sur 28 concessions

Statistiques AEC pour 2004

Minimum 1                4         

Moyenne 7                383     

Maximum 11              1 420  

Statistique sur 28 concessions non respect délais

Statistique sur 32 concessions coupure >6h

Coupure>6

h

% Energie immédiate

Le niveau de service

Indemnisations versées

Non respect 

délais

% Rendez-vous 2h

Nb de points d'accueil physique

Nb de points caisse

Statistiques AEC pour 2004

Statistiques AEC pour 2004

% Contrats optimisés

Statistiques AEC  pour 2004

88%

6

Le contact

2005

Taux de réussite des appels

2

7,2

11,2 11,0
9,9

000001111111111
222222222233333
333334444444444
555555555566666
666667777777777
888888888899999
9999910101010101010101010111111111111111111111212121212121212121213131313131313131313141414141414141414141515151515151515151516161616161616161616171717171717171717171818181818181818181819191919191919191919202020202020

2002 2003 2004 2005

 Pour non-respect des délais 

"Garantie des Services"

(pour 10 000 usagers du tarif bleu)

70,3% 71,8%
81,0% 76,0%

0%
20%
40%
60%
80%

100%

2002 2003 2004 2005

Pourcentage "d'Energie Immédiate" 

sur la concession

(par rapport au nombre total de résiliations)

27% 27% 28% 32%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

2002 2003 2004 2005

Pourcentage de rendez-vous fixés

dans une plage de 2 heures sur la concession

(par rapport au nombre de rendez-vous de l'année)

12,8% 12,7%
10,3% 11,1%

0%0%0%0%0%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%2%2%2%2%2%2%2%2%2%2%3%3%3%3%3%3%3%3%3%3%4%4%4%4%4%4%4%4%4%4%5%5%5%5%5%5%5%5%5%5%6%6%6%6%6%6%6%6%6%6%7%7%7%7%7%7%7%7%7%7%8%8%8%8%8%8%8%8%8%8%9%9%9%9%9%9%9%9%9%9%10%10%10%10%10%10%10%10%10%10%11%11%11%11%11%11%11%11%11%11%12%12%12%12%12%12%12%12%12%12%13%13%13%13%13%13%13%13%13%13%14%14%14%14%14%14%14%14%14%14%15%15%15%15%15%15%

2002 2003 2004 2005

Pourcentage de contrats

optimisés dans l'année sur la concession

(par rapport au nombre de contrats au 

31 décembre de l'année)

371

154

698

92

-2,40,43,26,08,811,614,417,220,022,825,628,431,234,036,839,642,445,248,050,853,656,459,262,064,867,670,473,276,078,881,684,487,290,092,895,698,4101,2104,0106,8109,6112,4115,2118,0120,8123,6126,4129,2132,0134,8137,6140,4143,2146,0148,8151,6154,4157,2160,0162,8165,6168,4171,2174,0176,8179,6182,4185,2188,0190,8193,6196,4199,2202,0204,8207,6210,4213,2216,0218,8221,6224,4227,2230,0232,8235,6238,4241,2244,0246,8249,6252,4255,2258,0260,8263,6266,4269,2272,0274,8277,6280,4283,2286,0288,8291,6294,4297,2300,0302,8305,6308,4311,2314,0316,8319,6322,4325,2328,0330,8333,6336,4339,2342,0344,8347,6350,4353,2356,0358,8361,6364,4367,2370,0372,8375,6378,4381,2384,0386,8389,6392,4395,2398,0400,8403,6406,4409,2412,0414,8417,6420,4423,2426,0428,8431,6434,4437,2440,0442,8445,6448,4451,2454,0456,8459,6462,4465,2468,0470,8473,6476,4479,2482,0484,8487,6490,4493,2496,0498,8501,6504,4507,2510,0512,8515,6518,4521,2524,0526,8529,6532,4535,2538,0540,8543,6546,4549,2552,0554,8557,6560,4563,2566,0568,8571,6574,4577,2580,0582,8585,6588,4591,2594,0596,8599,6602,4605,2608,0610,8613,6616,4619,2622,0624,8627,6630,4633,2636,0638,8641,6644,4647,2650,0652,8655,6658,4661,2664,0666,8669,6672,4675,2678,0680,8683,6686,4689,2692,0694,8697,6700,4703,2706,0708,8711,6714,4717,2720,0722,8725,6728,4731,2734,0736,8739,6742,4745,2748,0750,8753,6756,4759,2762,0764,8767,6770,4773,2776,0778,8781,6784,4787,2790,0792,8795,6798,4801,2804,0806,8809,6812,4815,2818,0820,8823,6826,4829,2832,0834,8837,6840,4843,2846,0848,8851,6854,4857,2860,0862,8865,6868,4871,2874,0876,8879,6882,4885,2888,0890,8893,6896,4899,2902,0904,8907,6910,4913,2916,0918,8921,6924,4927,2930,0932,8935,6938,4941,2944,0946,8949,6952,4955,2958,0960,8963,6966,4969,2972,0974,8977,6980,4983,2986,0988,8991,6994,4997,21000,0

2002 2003 2004 2005

Pour coupure > 6 heures

(pour 10 000 usagers du tarif bleu)

Répartition des indemnités versées par cause

1,6

0,5 2,6

0,0

0,4

5,0

0,2
Dépannage électricité sous 4h

Mise en service sous 2 jours

Résiliation sous 2 jours

Rendez-vous sous 2h

Devis installation sous 8 jours

Travaux installation sous 15 jours

Réponse courriers sous 8 jours

SERVICE AUX USAGERS

Nombre de points caisse : sites acceptant les 

règlements en espèces des usagers avec rendu de 

monnaie.

Taux de réussite des appels téléphoniques : 

nombre d’appels traités par EDF rapporté au 

nombre d’appels reçus.

% de compteurs 

laissés en service 

entre 2 occupants 

d'un logement.

Nombre d'indemnisations versées sur la concession...
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche

Minimum 2%

Moyenne 7%

Maximum 12%

Statistique sur 31 concessions

Minimum 33%

Moyenne 57%

Maximum 93%

Statistique sur 32 concessions

Minimum 5% 28% 45%

Moyenne 56% 72% 95%

Maximum 0% 0% 17%

Statistique sur 28 concessions

Minimum 3,1%

Moyenne 6,2%

Maximum 10,9%

Statistique sur 32 concessions

Minimum 18           12     

Moyenne 76           37     

Maximum 344         83     

Statistique sur 29 concessions

Minimum

Moyenne

Maximum

Statistiques AEC pour 2004

131                    

Tx coupures pour 

impayé

Statistiques AEC pour 2004

Tx maintien 

énergie

Statistique 

sur 33 

concessions

Statistiques AEC pour 2004

Relevé confiance

Statistiques AEC pour 2004

Statistiques AEC pour 2004

Taux d'absence à la relève

Statistiques AEC pour 2004

Electronique
Electromécaniqu

e
A recharge

55                      

8                        

Compteurs accessibles

Tx service 

minimum

24,9

51,0
94,8

18,0

2002 2003 2004 2005

Taux de coupures pour impayés sur la 

concession (pour 10 000 usagers)

5,0% 5,4%
6,0%

2,7%

0%
1%
2%
3%
4%
5%
6%
7%
8%
9%

2002 2003 2004 2005

Pourcentage d'usagers ayant souscrit le 

service "relevé confiance" 

55,3% 55,8% 56,5%
43,5%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

2002 2003 2004 2005

Pourcentage de compteurs

accessibles à la relève sur la concession

11,3% 11,4% 10,9%

3,8%

0%

20%

2002 2003 2004 2005

Taux d'absence à la relève sur la concession

15
42

46

73
228

55

76
30

2002 2003 2004 2005

Mesures prises à l'égard des usagers

en difficulté financière sur la concession

(pour 10 000 usagers)

Taux de maintien de l'énergie Taux de service minimum

RELEVE DES COMPTEURS

USAGERS EN DIFFICULTE FINANCIERE

Service permettant à 

l'usager de relever lui-

même sa 

consommation.

Maintien de l'énergie : 

abaissement de la 

puissance appelée à 3 kVA

Service minimum : 

abaissement de la 

puissance appelée à 1 kVA

Taux de compteurs 

situés à l'extérieur du 

local ou pouvant être 

relevés à distance.

Taux de compteurs 

inaccessibles non 

relevés par le 

concessionnaire mais 

pouvant avoir été 

autorelevés par 

l'usager.

16%

84%

22%

78%

31%

69%

29%

71%

2002 2003 2004 2005

Typologie des compteurs sur la concession

% électroniques % électromécaniques
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche

1353
70
82

Consommation moyenne par usager (kWh/an)

2002 2003 2004 2005 Minimum Moyenne Maximum

Bleu 5 814 5 964 6 191 6 201 4 246 5 746 6 900

Jaune 113 552 118 129 122 000 117 195 88 248 104 028 129 848

Vert 550 765 559 586 497 318 479 657 243 133 518 029 950 999

Concession

Segment C5 :
Segment C4 :

Segments C1,C2,C3 :

Statistique AEC 2004

Puissances souscrites sur la concession en 2005

TARIF BLEU sur la concession

168 365 162 981 159 482 157 450 

8,6 c€8,6 c€8,7 c€8,9 c€

-  

50 000 

100 000 

150 000 

200 000 

250 000 

2002 2003 2004 2005

0,00

5,00

10,00

Nombre de contrats
Prix moyen du kWh vendu CSPE incluse

TARIF JAUNE sur la concession

1 041 1 000 994 969 

7,4 c€7,4 c€7,3 c€7,2 c€

-  

500 

1 000 

1 500 

2 000 

2002 2003 2004 2005

3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
8,00
9,00

Nombre de contrats

Prix moyen du kWh vendu CSPE incluse

Total consommation et facturation annuelles

d'énergie sur la concession

1 288 MkWh 1 325 MkWh 1 355 MkWh
1 390 MkWh

112 M€ HT
105 M€ HT102 M€ HT 100 MkWh

  MkWh

2 000 MkWh

2002 2003 2004 2005

 MF HT

100 MF HT

Répartition des consommations par 

tarif sur la concession

en 2005

tarif jaune
9%

tarif vert
16%

tarif bleu
75%

Répartition de la facturation

par tarif sur la concession

en 2005

tarif jaune
8%

tarif vert
12%

tarif bleu
80%

CONSOMMATION ET TARIFICATION

Tarif bleu : Alimentation basse tension, puissance     inférieure à 36 kVA - 

Particuliers, équivalent à la nouvelle segmentation :  C5 : clients BT < 

36 kVA.

Tarif jaune : Alimentation basse tension, puissance inférieure à 250 kVA - 

PME-PMI, équivalent à la nouvelle segmentation :   C4: clients BT > 36 

kVA.

Tarif vert : Alimentation moyenne tension, puissance supérieure à 250 kVA 

- Grosses entreprises équivalent à la nouvelle segmentation :

C1 : clients CARD HTA (ayant un contrat d'accès au réseau de 

distribution, ces clients ayant par ailleurs un contrat avec un 

fournisseur).

C2: clients HTA >250 kW

C3: clients HTA <250 kW.

CSPE : contribution aux Charges de Service Public, taxe instaurée en 2003 

à 0,33 c€HT le kWh.

Total des factures 

émises dans l’année 

(CSPE incluse) et des 

consommations  tous 

tarifs confondus.

TARIF VERT sur la concession

467 476 450 459 

5,56 5,7 c€ 5,9 c€ 5,9 c€

-  

500 

1 000 

2002 2003 2004 2005

0,000,100,200,300,400,500,600,700,800,901,001,101,201,301,401,501,601,701,801,902,002,102,202,302,402,502,602,702,802,903,003,103,203,303,403,503,603,703,803,904,004,104,204,304,404,504,604,704,804,905,005,105,205,305,405,505,605,705,805,906,006,106,206,306,406,506,606,706,806,907,007,107,207,307,407,507,607,707,807,908,008,108,208,308,408,508,608,708,808,909,00
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